内蒙古自治区电子招投标系统使用服务协议
协议编号：



甲方（用户）：                     
                



乙方（系统运营商）：
北京金润方舟科技股份有限公司




根据《中华人民共和国协议法》、《中华人民共和国招标投标法》及其他有关法律、法规的规定，甲乙双方在平等、自愿、公平、诚实信用的基础上，就电子化招投标系统服务（以下简称系统服务）的有关事宜，达成协议如下：
第一条 系统服务范围
（一）乙方在其负责运营的系统功能服务范围内，向甲方提供技术支持、培训等用户服务以及甲方申请的其他服务。

（二）甲方申请服务，应按乙方规定办理手续，并缴纳费用。

第二条 办理要求
甲方办理手续时，应提交以下信息：单位名称，组织机构代码，联系人姓名，联系电话，办公地址。
第三条 用户资料
（一）甲方应保证登记资料真实、准确，并有义务配合乙方对登记资料进行核实。协议有效期内，甲方登记资料如有变更，应及时通知乙方更正。如乙方发现甲方登记资料不真实，且无法与乙方取得联系或甲方未及时配合更正的，乙方有权暂停向乙方提供系统服务。 

（二）乙方对甲方提供的信息资料负有保密义务，并承担未尽保密义务而给甲方方造成的损失。

（三）用户服务密码是甲方重要的个人资料，甲方应妥善保管。因保管不善造成的损失，由甲方自行承担，但乙方有义务协助甲方或公安机关调查相关情况。

第四条 费用标准和费用缴纳
（一）甲方应按照乙方明示的价格及期限足额缴纳各项使用及年服务费用。

（二）甲方在欠费情况下，不能使用电子招投标系统。
第五条 用户服务
（一）乙方对用户提供操作培训，技术咨询和技术指导；

（二）乙方收到关于系统的服务请求后（电话、信函、传真、电子邮件等形式），必须在工作时间12小时之内给予响应并提供服务；
（三）乙方服务人员不得对用户的文件或数据进行增删、修改、复制、传送、记录；
（四）乙方不承担因用户操作原因、感染病毒、硬件故障导致的数据混乱、丢失等问题的责任；
（五）乙方有权拒绝用户提出的协议规定之外的服务请求。
第六条 赔偿范围

    因乙方原因使用户未能正常使用系统，导致的赔偿限于用户直接损失，并金额限于乙方收取的当年服务费用内。
第七条 不可抗力
因不可抗力导致本协议部分或全部不能履行的，双方互不承担违约责任。

第八条 协议的变更
乙方在本协议外以公告等书面形式公开做出的服务承诺，自动成为本协议的组成部分，但为甲方设定义务或不合理地加重责任的除外。乙方公开做出的承诺标准低于本协议约定的，以本协议为准。

第九条 争议解决方式
本协议项下发生的争议，双方可协商解决；协商不成的，甲方可向建设行业主管部门申诉或向消费者协会等有关部门投诉；任何一方均可向人民法院起诉或按照另行达成的仲裁条款或仲裁协议申请仲裁。

第十条 其他约定

甲方不得对乙方提供的系统及软件擅自解密、反编译，或为盗版者提供便利。
甲方（盖章或签字）：





乙方（盖章）：
  年     月     日




           年    月    日
